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ROLE DES TELECOMMUNICATIONS ET DES 
RESEAUX SOCIAUX DANS LA GUERRE EN UKRAINE

“Cyberexigences: de la théorie à la 
pratique”
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Le principal problème des médias et réseaux sociaux aujourd'hui 
est de réussir à distinguer la réalité de la non-réalité

QUELLE EST LA REFLECTION? 
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Préambule et disclaimer

- Aucune opinion
- Aucune analyse des raisons du conflit
- Pas de tableau géopolitique
- Pas de qualification, pas de jugement sur l’authenticité, la 

véracité des publications ni sur les médias qui les diffusent
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Mal-information
• Informations 

authentiques
• Destiné à nuire
• Comprend le 

harcèlement, les 
discours haineux 
et les fuites.

Més-
information
• Fausses 

informations
• Contenu 

trompeur
• Pas de 

préjudice 
délibéré

Dés-information
• Fausses 

informations
• Contenu factice
• Contenu manipulé
• Pas de préjudice 

délibéré

INTENTION 
DE NUIRE

FAUX

https://www.thesocialhistorian.com/fake-news/



CLUSIS – 22 novembre 2022 ZENPULSAR© / Paul Wang 2022 5

Composante majeure psychologique de la 
guerre de l’information
Caractéristiques de la propagande militaire:
- La peur
- L’anxiété
- Technologies psychologiques
- Mensonges

Exemples: 
- 1898: Guerre hispano-américaine - utilisation des journaux
- 1968: Guerre du Vietnam - 1ère couverture télévisée
- 1991: Guerre du Golfe – télévision cablée
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Impact et force des médias

12 juillet 2021

1990

“On the Historical Unity of Russians and Ukrainians”

“Golden Billion” Théorie : l’Occident cherche à dominer le monde
 Devenue la base de la théorie du complot 
russe relayée par plusieurs médias
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Impact et force des médias:
Prévision décembre 2021

https://www.forbes.com/sites/davidaxe/2021/12/14/dont-
expect-tank-on-tank-battles-in-ukraine/

https://www.forbes.com/sites/davidaxe/2021/12/14/dont-expect-tank-on-tank-battles-in-ukraine/
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Indépendance des médias
- Indépendance réelle, partielle ou totale?
- Quels sont les enjeux?
- Qui écrit?
- Qui dirige?
- Qui contrôle?
- Quel est l’organe de vérification?
- Quelle censure?
- Quelle influence?
- Authenticité des nouvelles, des images, des films
- Info ou intox?
Danger: més-information – dés-information – mal-information
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Utilisation de l’Internet et des réseaux sociaux

https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-
media-strategy/new-global-social-media-research/

https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/
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Utilisation de l’internet
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Utilisation de l’internet

o évidemment les moteurs de recherche ont des 
algorithmes super développés
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Utilisation des réseaux sociaux

- Président ukrainien rassure son peuple au travers de 
Facebook

- Les réseaux sociaux génèrent de la sympathie globalement
- Couverture immédiate du terrain par la communauté, le peuple

Danger: més-information – dés-information – mal-information

• Rassurer
• Renseigner
• Répandre
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Utilisation des réseaux sociaux
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https://blog.checkpoint.com/2022/02/27/196-increase-in-cyber-attacks-on-ukraines-government-and-military-
sector/#:~:text=196%25%20Increase%20in%20Cyber%20Attacks,not%20show%20a%20similar%20increase.

Cyber: Nouveau champ de bataille
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https://cyberpeaceinstitute.org/ukraine-timeline-of-cyberattacks/

https://www.businessinsider.com/ukraine-hackers-create-fake-
profiles-russia-troops-share-location-ft-2022-9?r=US&IR=T

Cyber: Nouveau champ de bataille

https://www.businessinsider.com/ukraine-hackers-create-fake-profiles-russia-troops-share-location-ft-2022-9?r=US&IR=T
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Biais cognitive et chambre d’écho amplifié
par les réseaux sociaux

EtendreConfirmer

Explorer

Nouveau

Familier

Familier NouveauCONTENU

SOURCE

Filter 
Bubble
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Les réseaux sociaux pour propager la 
(dés)information

https://www.malwarebytes.com/blog/news/2022/03/dont-fall-
for-the-donate-to-help-children-in-ukraine-scam
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• Coopération secteur public-privé
• Gouvernance et réglementation
• Responsabilité des fournisseurs de services (médias, réseaux sociaux, 

réputation)• Nouveau paradigme de l'écosystème de l'intelligence

• Dans le monde de la conformité et de la lutte contre la désinformation : vérification 
indépendante des documents, transparence, respect de la réglementation

Gouvernance, renseignement, coopération, 
responsabilité

• Processus et systèmes Deep-Tech pour le contrôle de l'intégrité en ligne :
• Approche basée sur le contenu (caractéristiques des messages et des profils de médias sociaux)

• Approche communautaire (bots interagissent ensemble avec les autres bots pour amplifier la nouvelle)

• Approche combinée

• Éducation : adultes et jeunes générations

Regagner la confiance envers les informations en ligne et hors ligne :
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Note positive

https://finance.yahoo.com/news/actor-sean-penn-gives-oscar-
095630830.html
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Note positive (bis)

https://www.npr.org/2022/09/22/11244
54718/mcdonalds-reopens-ukraine

https://www.npr.org/2022/09/22/1124454718/mcdonalds-reopens-ukraine
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CEO & Co-Founder de ZENPULSAR
Twitter: @paulwanggva
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/paulwang/
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