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• 500'000 à 1'200'000 paquets triés par jour

• 194'000'000 de paquets en 2022



Défis
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Compréhension de la notion de fraude

Visibilité de la fraude

Mission de la Poste

Contraintes liées à la loi sur la poste

Expérience client



Opportunités des nouvelles technologies
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Identification et regroupement de données disponibles liées à 

la fraude (permet de détecter les schémas plus rapidement)

Automatisation de la detection de cas simples
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Accessibilité à des solutions de tracking basées sur diverses technologies

Expérience utilisateur améliorée



Opportunités des nouvelles technologies
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ANALYSE DE DONNÉES
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Exemples
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Risques des nouvelles
technologies
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Trop d’information tue l’information



Faux positifs
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Contraintes liées à la protection des données / 
loi sur la poste
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Beaucoup de solutions pour valider l’identité
d’une personne mais pas pour valider son
adresse
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Synchronisation entre les différents outils et 
systèmes
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Coûts de la lutte anti-fraude vs ne rien faire
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Multilinguisme de la Suisse

14 septembre 2023La Poste Suisse – La technologie au service de la lutte anti-fraude dans le système postal suisse – Jelena Moncilli & Cédric Demierre – C1 Public 21



Ethique et transparence
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Et après ? ...
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• Définition d’un bon équilibre entre intelligence artificielle, 

nouvelles technologies, contrôles humains et expérience

utilisateurs.

• Promotion de la lutte anti-fraude en interne (mise en place d’un

fraud board, Fraud Dashboard, Fraud detection bounty

program)

• Création de groupe de travail "fraude" lors de détection de 

nouveaux cas



Conclusion
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Les nouvelles technologies sont d’une grande aide pour la lutte

anti-fraude mais elles ne resolvent pas tout.

La lutte anti-fraude est un savant mélange entre technologie, 

expertises métiers et connaissances du marché



Questions ?
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